GENEL KURALLAR VE SARTLAR

1. FirstBet, sitede yazili olan tim kurallar ve sartlar izerinde diledigi zaman Safesure onayi ile
degisiklik ve glincelleme yapma hakkina sahiptir ve bu glincelleme anlik olarak Safesure sitesinde
aclk alandan yayinlanacaktir. Sitede oyun/bahis oynayan uye, oynadigi oyunun/bahisin sonuglanmasi
durumunda guncel kurallarin gegerliligini kabul etmis sayilir.

2. Uye bir bahis/para yatirma hesabi agtiginda, biitiin kural ve sartlari kabul etmis sayilmaktadir.
3.Uye,kayit esnasinda adresi ve e-posta adresi dahil olmak iizere, tim kisisel bilgilerini dogru bir
sekilde yazmakla yakimladdar.

4. Acllan hesaba ait isim ve soyisim ile kullanici adi degistirilemez.

5. FirstBet; herhangi bir sebep gostermeksizin ve ylkimlillk altina girmeksizin, kisisel hesap
basvurularini reddetme, oyunlari/bahisleri reddetme ve/veya oyun/bahis miktarina sinirlama getirme
hakkini sakli tutar.

6. FirstBet, Uyelerin aralarinda anlagarak veya birlik halinde hareket ettiklerinden stiphelendigi
durumlarda bahisleri kabul etmez. Ayni IP adresinden, birden fazla hesap ve VPN uzerinden birbirinin
aynisi ya da tam kargiligi olan oyunlarin/bahislerin oynanmasi, kigisel oyun/bahis limitine erisiimemis
olsa bile birlik halinde hareket etmek olarak degerlendirilebilir. Anlagmali ve/veya birlik halinde
oyun/bahis oynamak hile olarak degerlendirilir ve oyun/bahis limitlerinin azaltiimasina, hesabin
kapatilmasina, oynanmis tim oyunlarin/bahislerin iptaline (sonuglanmis olanlar dahil) yol acabilir.

7. Sistemi suistimal etmek adina; tekrar bahislere izin veriimemesine ragmen, tekli ya da kombine
kuponlarda kuiglk oranli tercihler ekleyerek tekrar bahis ve sonucunda tanimlanandan fazla kazang
elde etmeye yoOnelik suistimallerde, o market tercihinin gectigi tim kuponlar kazansa dahi iptal edilir...
Ornegin; Galatasaray-Kayseri maginda GS kazanir bahsinde, tekrar bahisine sistem izin vermedigi
icin, yanina 1.10 (ve veya 1.60 dan kuguk olan - 1.60 kriter orandir, Ustl her oranda tercih eklenerek
kupon yapilmasi suistimal kabul edilmez) oraninda baska bir segcenek ekleyerek tekrar bahis
suistimali yapilmasi ve aslinda GS kazanir 6demesinin artirilmasi durumu...

8. Bulundugu Ulke ve boélgeye ait konu ile ilgili yasalar hakkinda bilgi sahibi olmak, tyenin kendi
sorumlulugu dahilindedir.

9. FirstBet Uyesi bireysel olarak web sitesini kullanirken ve/veya bahis yaparken, yasadigi bolgede
yasalara uygun davrandigindan emin olmalidir. Uyenin yerel yasalari ihlal ettigi durumlarda, FirstBet
hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

10. Guncel ve gecerli kurallar takip etmek tyenin sorumlulugundadir.

11. Uye 18 yasin iizerinde olmalidir ve kumar oyun aktiviteleri icin bagh oldugu yasa ve yetki
sahasinin 6ngordugl yasin tzerinde oldugunu gerektiginde ispatla mukelleftir.

Firstbet yanlis bilgi girilmis olan Gye hesaplarini askiya alma, kapatma ve kazanglarin 6denmesini
reddetme hakkini sakl tutar.

12. Kurallar ve Sartlar "in ingilizce 'den Tirkgeye geviriminde uyusmazlik s6z konusu ise, Tiirkge
siriim gecerli kabul edilir.

13. Bir bahis kuponunun maksimum orani 1000 (BiN) oran ile sinirlidir.

14. Bir kupona bahis alinabilecek minimum tutar 5 % dir.

15. ZEPPELIN ,BLAST ve benzer mantikla ¢alisan oyunlar, bonus kullanimlarinda ¢evrime dahil
edilmemektedir.

16. FirstBet, oyun/bahis veri sonuglarinin hatali iletiminden dolay1 sorumluluk tstlenmez.

17. FirstBet, bir etkinlikle ilgili aciimis olan yanhs bilgileri, teknik hatalari, bahis oranlari ve/veya bahis
sonuglariyla ilgili meydana gelen bariz hatalari diizeltme hakkini, etkinlik sona ermis olsa bile ve bu
durumdan etkilenen bahisler olsa bile, iptal etme hakkini sakh tutar. Bahislerin dogru sekilde
oynandigindan emin olmak tyenin sorumlulugundadir. Birbiriyle karsilikli iliskiye sahip bahisleri, ayri
kuponlarda olsa dahi oynamaya izin veriimez. Bu tur bahisler, etkinligin sonucu belli olduktan sonra
bile iptal edilebilir.

18. FirstBet, Gyelerin ¢ekim limitlerini artirip azaltma hakkina sahiptir.



19.Bahis oynayan Uye,kisisel hesabinin detaylarinin ve erisim bilgilerinin gizliliginden kendisi
sorumludur. Uyenin ihmalinden dolayi bu bilgilere Gglincl sahislar tarafindan ulagiimasi ve/veya
herhangi baska yetkisiz hesap erisimi sonucu oynanan bahislerden, FirstBet sorumlu degildir.

20. Hesabina yanliglikla aktarilan her meblagi bildirmek bahis oynayan tyenin sorumlulugundadir.
Hangi sart ve kosul altinda olursa olsun, bu tip bir hata sonucu meydana gelen tim kazanglar
gecersizdir. Eger Uye almamasi gereken bir meblagi teslim alirsa, bu tutar hesabindan dustlecek ve
sonug negatif bakiyeye disse de hesap dodru mebladi gosterecek sekilde giincellenecektir.

21. Uyeler; finansal islemlerle ilgili herhangi bir hata oldugunu disiiniiyorsa, itiraz ve geri iade talep

etme hakkina sahiptir. isbu itiraz hakkini oyuncular, 72 saat iginde kullanmalidir. Belirtilen siire
icerisinde tarafimiza iletiimeyen itiraz veya iddialar, kesinlikle dikkate alinmayacaktir. Tarafimiza gelen
bu hak talepleri, titizlikle incelenip sonucu en kisa stre igerisinde itiraz sahibine iletilecektir.

22. FirstBet 6deme kurallari geregi ; Slot alaninda ' Buy Spin ' 6zelligi bulunan slot oyunlarimizda
satin alinan free spinler, ana para ve bonus ¢evriminden sayllmamaktadir. Ayrica 'buy bonus' da
alinan ve oynanmayan free spinlerin kayip bonuslarinda oynandigi tespit edilirse kazang gecersiz
sayllarak bakiye duzenlemesi yapilir ve bonus iptal edilir.

23. FirstBet, bir etkinligin canli yayinindaki gecikmeden dolayi ve bir takimin belirgin sekilde avantaj
sagladigl durumlarda, yanlis oranlar Gzerinden alinmis bahisleri iptal etme hakkini sakli tutar.

Ayrica, bir etkinlik esnasinda iletisim aksakliklari veya diger teknik arizalar sebebiyle ve/veya hile
yapildigindan stiphe edilmesi durumunda, firmanin bahisleri durdurma hakki saklidir. Bahis oynamak
icin taninan en son sure farkl etkinliklere goére degisiklik gosterebilir. FirstBet, bahis oranlarinin agik
sekilde yanlis girildigi ve/veya bahis sonuglarinin yanlis degerlendirildigi durumlarda (etkinlik sona
ermis olsa bile) bu hatalari dizeltme veya etkilenmis bahisleri iptal etme hakkini sakli tutar.

24. Rulet , baccarat , SicBo, futbol studyo, dragon tiger vb. oyunlardaki 1 e 2 ve 1 e 3 kazang
oranina sahip bahisler, ana para ¢evrimine dahil ediimemektedir. Firstbet; bu tip bahis tercihlerine
bonus ve kayip disscountu (cashback) kullandirmaz,cekim esnasinda bonus kullanan ve bu tirden
bahisleri tercih etmis Gyenin aldigi bonus ve bu bonustan elde etti§i kazanclar ana bakiyeden dusulir.
FirstBet, gerekli gérdigu durumlarda anapara ¢evrimi ve bonus ¢evrimini yeniden talep etme hakkina
sahiptir.

25. Bu promosyon ile slot alaninda " Solar Queen, Solar Queen mobile, Solar Queen Megaways™ "
gibi benzer oyunlarda wild sisteminde 9 adet bahis alarak ardindan ufak bir yatirim ile 10. wild
sistemini aktif eden oyunlar tespit edilirse butin kazanglar silinir.

26. Firstbet bunyesinde bulunan tim rulet oyunlarinda maksimum 16 sayiya bahis alabilmektesiniz.
27. FirstBet,oyun hatalarini suistimal ederek haksiz kazan¢ saglamak isteyen kullanicilarin oyun ve
bahisleri (sonuglanmis olanlar dahil) iptal etme hakkini sakli tutar.

28. Sitemizde,Kredi Karti yontemi ile yapilan yatirmlara cashback (kayip bonusu) disinda higbir
bonus turiinden yararlanilamaz.

29. Tim Uyeler ayni glin igerisinde yalnizca iki (2) kez FirstBet hesaplarindan para gekimi
gerceklestirebilir. Gunluk ¢ekim miktari,minimum 500 £ maksimum 500.000 #'dir. Sitemizde tim
cekim islemleri “Safesure” onayindan gegctigi icin gekim suresi 2 saatlik dilim icerisinde
sonlandiriimaktadir.

30. Bir yatirrmindan kazanilabilir maksimum tutar 2.000.000 %' dir. 2.000.000 £'yi gegen lye
bakiyelerinde kazang limitini arttirmak niyeti ile suistimal amagli 2.000.000 % ‘ yi katlamak i¢in yapilan
yeni yatirimlar sinir asimina sebep olmaz ve dikkate alinmaz.Geri kalan tutar ¢ekilebilir nitelik
tasimamaktadir ve maximum kazang sinirina (2.000.000 %) ulasan bakiye ile elde edilmesi muhtemel
kazanclar da, kurala uygun dizenlenir.

31. 18 yasini doldurmamis bireyler, FirstBet de oyun/bahis oynayamazlar. Tesbiti halinde tim
bakiyeleri silinir ve hesaplari kapatilir.



BONUS KURALLARI VE SARTLAR

1. Bonus ve promosyonlardan sadece kayitli FirstBet Uyeleri faydalanabilir.

2. Bir Giye hesabinda aktif bonus mevcutken, bagka bir bonus ve/veya Free Bet'den faydalanamaz.

3. Promosyon maddelerinde aksi belirtimedigi slrece; hesaba tanimlanan bonus, sonraki ilk 1(Bir) ay
igerisinde kullaniimalidir. Stresinde kullaniimayan bonuslar iptal edilir.

4. Promosyon maddelerinde aksi belirtiimedigi strece, FirstBet Uyeleri talep etmeden bonus
yuklemesi yapilmamaktadir.

5. Yatirim sartsiz elde edilen bonus ya da Free Bet kazanglari ile baska bir promosyondan
faydalanilamaz.

6. Yatirrm bonusu kullanabilmeniz icin, yatinm yapmadan 6nce kullanmak istediginiz bonusu segip
ardindan yatirnm yapmaniz gerekmektedir.

7. Bonus talebinde bulunan ve bonusu hesabina tanimlanan bir Giyeden bonus ¢evrimi talep
edilecektir.

8. Ana kasa ve bonus bakiyesi ile ayni bahis segenegi ile alinan bahisler icin yalnizca ilk bahsiniz
cevrim hesaplamasina dahil edilir. Ana kasa ve bonus bakiyesi ayni anda tek bir kupona oynanirsa
cevrime dahil olmayacaktir.

9. Bir yatirim islemi ile birden fazla yatirnrma bagli promosyondan faydalanilamaz.

10. Yanlis bonusun aktif edilmesi durumunda Firstbet sorumluluk kabul etmez.

11. Bonus aktif edildikten sonra herhangi bir bahis alimi yapildiginda, bonus iptal edilemez.

12. Alinan kayip bonusundan yapilabilecek maksimum ¢ekim miktar kullanilan bonus cesidinin
kurallarinda belirtildigi gibidir. Ustl bakiye olmasi durumunda lyenin hesap bakiyesi diizenlenir.

13. FirstBet, gerekli gérdigu durumlarda bonus alan Uyelerinden ekstra belge talep etme hakkini sakl
tutar.

14. FirstBet, haber vermeksizin promosyonlarda degisiklik yapma ve/veya iptal etme hakkini kendinde
sakli tutar. Guncellemeleri takip etme yukdmluluga dyelere aittir.

15. FirstBet, bonus suistimali yapan Uyelerin bonusunu iptal etme, tim promosyonlardan men etme,
bonus kazancini 6dememe ve bunu yaptigi belirlenen Uyelerin hesabini kapatma haklarini kendinde
sakl tutar.

16. Deneme bonusu alan lyelerimiz deneme bonusu ile freespin (buy bonus) satin alimi yapamazlar.
Freespin satin almi yapan, bu freespinleri saklayan ve yatirim adi altinda bu miktari cekmeye calisan
Uyelerin kazang miktari silinir ve bakiye yatirim miktarina esitlenir.

17. FirstBet, bonus ve promosyonlarini suistimal ederek haksiz kazang elde etmeye c¢alisan, FirstBet
genel kurallar ve sartlarini ve/veya bonus ve promosyon kurallar ve sartlarini ihlal eden kullanicilarin
hesaplarini kapatma, bonus tutarlarini ve bonustan elde edilen kazanglarin timuni silme hakkini
sakl tutar.

18. Tanimlanan bonuslar'da Satin almali oyunlarda (buy bonus),satin alim yapma durumunda verilen
bonus ve varsa kazang¢ hesaptan dusulir, bonus iptal edilir.

Verilen bonus tlrdnin kurallarinda aksi belirtiimedigi slirece ¢evrimler sadece Slot (Bonuslara Uygun
Oyunlar) ve Canli Casino oyunlarinda gecerlidir.

19. Futbol’da,iadeli bahisler, sanal spor bahisleri,herhangi bir marketin iki segenegine birden oynanan
bahisler (2.5 Alt-2.5 Ust) de bonus ve bonus’dan dogacak kazanglarin hesapdan disiilmesine
sebeptir. Cevrim tamamlanmadan (Cash out) islemi yapilamaz aksi takdirde cash out ¢gevrime dahil
edilmemektedir.

20. Cifte sans, sistem, handikap bahisleri , Tek-¢ift bahisler ¢evrime dahil degildir.

21. Bonus ¢evirimi igin gereken bahis oranlari 6zel promosyonlara gore degisiklik gosterebilmektedir.
22 FirstBet neden gostermeksizin tim genel bonus kurallarinda degisiklik yapma hakkini kendinde
sakl tutar.

23. FirstBet sistem hatasi nedeniyle eklenen bonus bakiyesi ve bu haksiz bakiyeden elde edilen
kazanglari silme hakkini sakli tutar.

24. FirstBet'te yer alan promosyonlardan ve bonuslardan yararlanan uyeler, tim kurallari okudugunu
ve onayladigini kabul etmektedir.

25. Sitemizde,Kredi Karti yontemi ile yapilan yatinmlara cashback (kayip bonusu) disinda higbir
bonus turinden yararlanilamaz.
26. Spor alaninda ayni maga alinan iki olasilikli bahisler, beraberlikte iade bahisleri ve sanal spor



bahisleri, bonus gevrimine dahil edilmemektedir. Bonus ¢evrimlerinde, kullanilan bonus ¢esidinde
belirtilen spor dallari gecerlidir.

27. Poker oyunlarinda bonus kullanilamaz. Casino oyunlari igerisinde; baccarat, dragon-tiger, rulet,
SicBo vb. oyunlarda, 1’e 2, 1’e 3 ,2 ve 3 kati 6deyen ve kirmizi/siyah, tek/cift, banker/player,
big/small, vb. segeneklerde, ayrica 1-18 ile 19-36 dozen kolonlarda alinan bahisler, bonus ¢evrimine
dahil edilmemektedir.Zepplin ,blast vb. oyunlarina alinan bahisler, bonus kullanimlarinda ¢gevrime
dahil edilmemektedir. Risk biriminin tespiti durumunda gerekli bakiye dizenlemesi yapilir.

28.Slot alaninda " Solar Queen, Solar Queen mobile, Solar Queen Megaways™ " gibi benzer
oyunlarda wild sisteminde 9 adet bahis alarak ardindan ufak bir yatirim ile 10. wild sistemini aktif eden
oyunlar tespit edilirse bitiin kazanclar silinir.

29. Kayip bonusu talep edebilmeniz igin bakiyenizin 20 % veya altinda olmasi gerekmektedir.

30. Promosyon kurallarinda aksi belirtiimedidi sirece; anapara ¢evrimi, spor bahislerinde min. 1.30 ve
kombine kuponlarda her mag 1.30 oranla 1 kere, casino oyunlarinda sadece tek ¢evrime tabidir.

31. Firstbet; capraz bahis vb. bonus suistimalleri yapan lGyelerinin bonusunu iptal etme, tim
promosyonlardan men etme, bonus kazancini silme ve bunu yaptidi belirlenen oyuncularin hesabini
kapatma haklarini kendinde sakli tutar.

32. IP adresi, ikamet adresi gibi kigisel bilgileri ayni olan kullanicilar ve ayni aile fertleri veya herhangi
bir yakinlik derecesi olan kullanicilardan sadece biri promosyonlardan faydalanabilir.

BAHiS SOzLUGU

Diello Nedir ?

Segilen iki takimin kendi aralarinda mag yapmadan, baska takimlarla yaptigi maclarda attiklari goller
dikkate alinarak takimlarin kendi arasinda mag yaptigi varsayilir. Diello maglarinin sonuglari,
takimlarin belirlenen haftada, oynadiklari maglarda attiklari gol sayilarina gére belirlenir. Takimlarin
oynadiklari karsilagsmalarda yedikleri goller degerlendirmeye alinmaz. Takimlardan herhangi birinin
magci basladigl anda ilgili Diello karsilasmasina alinan bahisler durdurulur. Diello maglari igin sadece
tekli bahis alimi yapilabilir. Diger Duello maglari, Normal spor dallari veya canli bahisler ile
birlestirilemez. Kombine kupon olusturulamaz. Oynanan tim bahisler bahsin onaylandi§i anda servis
saglayicimiz tarafindan verilen oranlara gére sonuclandirilir. Diello bahis secenekleri igin aksi
belirtimedikge futbol bahis kurallari gegerlidir.

Oran Degisikliklerini Otomatik Kabul Et

“Oran Degisikliklerini Otomatik Kabul Et” segenegiyle bahsinizi alimaya g¢alistiginiz esnada
olusabilecek oran degisikliklerini otomatik olarak kabul etmis sayilirsiniz. Bu size bahis oynadiginiz
esnada daha hizli olabilmenizi saglayan bir uygulamadir. Bu uygulamayi dilerseniz sadece daha
yuksek oranlari kabul ederek, dilerseniz de tim oran degisikliklerini kabul ederek kullanabilirsiniz.
Tekli Bahis

“Oran Degisikliklerini Otomatik Kabul Et” segenegiyle bahsinizi almaya calistiginiz esnada
olusabilecek oran degisikliklerini otomatik olarak kabul etmis sayilirsiniz. Bu size bahis oynadiginiz
esnada daha hizli olabilmenizi sadlayan bir uygulamadir. Bu uygulamay dilerseniz sadece daha
yuksek oranlari kabul ederek, dilerseniz de tim oran degisikliklerini kabul ederek kullanabilirsiniz.
Kombine Bahis

Bu bahis tiiriinde birgok farkli magi kombine ederek bahis yapabilirsiniz. iki ya da daha fazla
musabakaya iligskin tahmin yaptiginizda (6rnegin iki farkli futbol magina iliskin) bu, bahis kuponunda
otomatik olarak kombine bahis seklinde gosterilir. Kombine bahislerde olasi kazang, yatirilan miktarla
bahis igin secilen karsilagsmalarin oranlarinin garpilmasi sonucu hesaplanmaktadir. Ornegin A
takiminin orani 2.00 B takiminin orani 3.50 ise, yatirnrmimiz da bu iki bahsin kombinesine 50 TL ise
kazancimiz 2*3.50*50=350 TL olur. Kombine bahis ancak tim tahminlerin dogru gikmasi halinde
kazanir.

Zincir Bahis



Zincir bahis birbirinden bagimsiz oyunlardan olusan tekli bahislerin toplamidir. Zincir bahsin
kazanabilmesi icin ilk oyunun kazanmasi sarttir. Hesaplama, oyunlari nasil siraladiysaniz yaptiginiz
siralamaya gore sekillenir. ilk oyunun kazang tutarindan bir sonraki oyunun bahis tutari kadar para
dasular. Kalan kazang tutarindan ise “zincir hesabi” olusturulur. Bir sonraki oyunun kaybetmesi
durumunda bir sonraki oyun igin “zincir hesabi” kullanilir. Bu ydntemle her bir sonraki oyunun
hesaplamasi yaplilir. “Zincir hesapta” para kalmadigi takdirde bahis kaybedilir. Kazanilan bahislerde
kazanc tutari, tarafinizdan secilmis olup kazanilan oyunlarin sayisina ve bunlarin oranlarina bagli
olur.

Ornek olarak;

Kuponlarimiz asagidaki gibi olsun ve 300 TL bahis yaptiniz.

Oyun 1 orani 2 — kazandi (600 TL kazandi)

Oyun 2 orani 1,5 — kazandi (450 TL kazand1)

Oyun 3 orani 2 — kaybetti (-300 TL kaybetti)

Oyun 4 orani 3 — kazandi (900 TL kazandi)

ilk oyun kazandii igin hesapta 600 TL olur. Bunun iginden 300 TL bir sonraki oyun bahsinin tutari
olarak transfer edilir, kalan 300 TL ise “zincir hesaba” aktarilir. ikinci oyun kazandigi igin 450 TL
olusur.

Bunun icinden 300 TL bir sonraki bahsin tutari olarak havale edilir, kalan 150 TL ise “zincir hesaba”
aktarilir. “Zincir hesaptaki” toplam para 450 TL olur. Uglincii oyun kaybettigi icin dérdiincii oyunun
bahis tutari “zincir hesaptan” ¢ekilir ve “zincir hesapta” 150 TL kalir. Dérdlincti oyun kazandigi igin
900 TL olusur. “Zincir hesaptaki” toplam paraniz 1050 TL olur.

Sistem Bahsi

Bahis kuponunda (¢ ya da daha fazla tahminde bulunmaniz halinde, sistem bahsi oynayabilirsiniz.
Bunun i¢in “Sistem” butonuna basmaniz gerekmektedir (bahis kuponunun Ust kisminda). Hangi
sistem bahsini oynayabileceginiz tahminlerinizin sayisina baglidir.

Kombine bahisle arasindaki en blytk fark, kazanmak igin tim tahminlerin dogru olma mecburiyetinin
olmamasidir. Ornegin bir 2/3 sistem bahsi 3 tahminden olusmaktadir. U¢ tahminden sadece ikisinin
dogru ¢ikmasi halinde de kazang elde edilir.

Ornek sistemler:

2/4 sistem babhisi nedir? (6 bahis)

2/4 sistem bahisinde, sectiginiz 4 karsilasmadan toplam 6 tane 2'li kombinasyon bahisi olusturulur.
Bahisi kazanmak icin en az 2 tahminin dogru olmasi gereklidir — kazang miktari dogru tahminlerin
sayisina goére degisir.

2/5 sistem bahisi nedir? (10 bahis)

2/5 sistem bahisinde, sectiginiz 5 karsilasmadan toplam 10 tane 2'li kombinasyon bahisi olusturulur.
Bahisi kazanmak igin en az 2 tahminin dogru olmasi gereklidir — kazang miktari dogru tahminlerin
sayisina gore degisir.

2/6 sistem bahisi nedir? (15 bahis)

2/6 sistem bahisinde, sectiginiz 6 karsilasmadan toplam 15 tane 2'li kombinasyon bahisi olusturulur.
Bahisi kazanmak igin en az 2 tahminin dogru olmasi gereklidir — kazang miktari dogru tahminlerin
sayisina gore degisir.

3/5 sistem bahisi nedir? (10 bahis)

3/5 sistem bahisinde, sectiginiz 5 karsilasmadan toplam 10 tane 3'lii kombinasyon bahisi olusturulur.
Bahisi kazanmak icin en az 3 tahminin dogru olmasi gereklidir — kazan¢ miktari dogru tahminlerin
sayisina gore degisir.

Asian Handikap

Asian Handikap bahsiyle bir futbol magindaki beraberlik olasiligini yok edersiniz. Zayif takima
handikap ile avantaj verilirken, favori takim ayni oranda handikap ile dezavantajli olur. Handikap
degeri mucadele edecek iki takimin gérece guglerine dayanir ve gol Ustinligine gdre belirlenir.
Onceden belirlenmis sayida handikap, magtaki gergek gollere uygulanarak bahis sonucunu olusturur.
Handikap uygulanmis sekliyle en gok golii atan takim kazanmis sayilir. Ornek olarak, Chelsea’nin -1,5
handikap ile Arsenal’i yenecegini dustiniyorsaniz, bahsi kazanmaniz igin Chelsea’nin magta en az 2
gol farkla galip gelmesi gerekir. Magi Arsenal kazanirsa, mag berabere biterse veya Chelsea 1 farkla



kazanirsa bahsi kaybetmis olursunuz. Ornek kazanglari asagidaki Asian Handikap tablosunda
gorebilirsiniz.

0:0 Handikap

Eger favori yoksa, handikap 0:0 olarak uygulanir. Takimlardan birine avantaj saglanmaz. Magta atilan
gercek gol sayisina herhangi bir ekleme yapilmaz. Mag berabere biterse paranizi geri alirsiniz ve
takiminiz magi kazanirsa bahsi kazanmis olursunuz.

0,25 Handikap

0,25 handikap durumunda mag berabere biterse 6zel kurallar devreye girer ve kazanabileceginizin
yarisini kazanirsiniz veya bahsinizin yarisini kaybedersiniz.

0,50 Handikap

Bir takim baslangigta 0,50 gol avantajina sahip olursa, ya kazanirsiniz ya kaybedersiniz. Beraberlik

muamkun degildir.

0,75 Handikap

0,75 handikap durumunda favori takim magi bir farkla kazanirsa 6zel kurallar devreye girer ve
kazanabileceginizin yarisini kazanirsiniz veya bahsinizin yarisini kaybedersiniz.

0:1 Handikap

Bir takim baslangigta 1 gol avantajina sahip olursa ve favori takim magi 1 gol farkla kazanirsa 6zel bir
kural devreye girer. Asian Handikap’ta beraberlige izin veriimediginden bahisler iade edilir.

Bu tur bahislerin en buyuk avantaji, normal 3 ihtimalli bahislerde (1-2-X) kazanma oraninin
matematiksel olarak %33 olmasi ancak asian handikap oynayarak kazanma sansinin %50°ye
ctkmasidir. Bunun sebebi ise iki takimin beraberlik olasiliginin bastan itibaren ortadan kaldiriimis
olmasidir. Buna ek olarak, yliksek Asya Handikap bahislerinde, kaybeden tarafa bahis yaparak da
kazanma sansinizi artirabilirsiniz.

Toplam Gol Dakikalari

Macin normal stiresi iginde atilan gollerin toplam zamanidir. Gol zamanlari, resmi kaynaga goére
atildiklari tam dakika olarak kaydedilir. Birinci yarinin sonuna eklenen uzatmalarda atilan gol 45.
dakika olarak kaydedilecektir. ikinci yarinin sonuna eklenen uzatmalarda atilan gol 90. dakika olarak
kaydedilecektir.

Cifte Sans

Kazanan bahislerin mag¢ sonucunu, belirtiimis Gi¢ segcenek icinden birini; “Ev Sahibi ya da Deplasman
Takim Kazanir”, “Ev Sahibi Takim Kazanir ya da Berabere Kalir’ ya da “Deplasman Takimi Kazanir
ya da Berabere Kalir’, dogru tahmin etmesi gerekmektedir. Cifte sans oyunlari; bu maga eklenen
duraklama ve sakatlik zamanini da icerir, fakat ek uzatma devreleri, penaltilar veya altin gol
uygulamasi bunun haricindedir.

ilk Yari/Mag Sonucu

Kazanan bahislerin ilk yari sonundaki ve yonetim zamani sonundaki sonuglari dogru tahmin etmesi
gerekmektedir. Bu maga eklenen duraklama ve sakatlik zamanini da igerir, fakat ek uzatma devreleri,
penaltilar veya altin gol uygulamasi bunun haricindedir.

Skor Tahmini

Kazanan bahislerin mag skorunu tam olarak dogru tahmin etmeleri gerekmektedir. Eger tam skor
tahmini sunulmamigsa bitiin bahisler kaybetmis olarak kabul edilir. Ornegin magin kapanis skorunun
6-1 oldugunu kabul edelim ve bdyle bir bahis agilmamis olsun, bdyle bir durum halinde yapilmis diger
tim skor tahminleri kaybetmis sayilacaktir. Bu maga eklenen duraklama ve sakatlik zamanini da
icerir, fakat ek uzatma devreleri, penaltilar veya altin gol uygulamasi bunun haricindedir.
Beraberlikte iade

Kazanan bahisler magi kazanani dogru tahmin etmelidir, beraberlik durumunda bahisler iade
edilecektir. Bu maca eklenen duraklama ve sakatlik zamanini da icerir, fakat ek uzatma devreleri,
penaltilar veya altin gol uygulamasi bunun haricindedir.

ilk Yari Sonucu

Kazanan bahisler ilk yarinin sonucunu dogru tahmin etmelidir. ilk yari tamamlanmadan mag iptal
edilirse bitin bahisler iptal edilecektir.

Gol Zamani



Kazanan bahislerin bir sonraki gol zamanini dogru tahmin etmesi gerekmektedir. E§er magta higbir
gol olmadiysa ve “Gol Olmaz” segenegi isaretlenmediyse, yapilan bahisler kaybeder. Bu siireye,
maca eklenen sakatlanma ve duraklama zamani dahil olup; uzatmalar, penalti vurusu veya altin gol
uygulamasi bu surenin haricindedir.

BAHIS KURALLARI

1. Kombine ve sistem babhislerinde, ayni kargilasmaya ait farkli ya da birbirine bagh bahislerin
alinmasi yasaktir. Bu tarz bahislerin s6z konusu oldugu durumlarda, sistem tarafindan otomatik olarak
bu bahisler kabul edilse dahi bahisler iade edilir. FirstBet bahislerin baglantili olup olmadigina karar
verme hakkini sakli tutar.

2. Kombine ve sistem bahislerinde, bir Ust tura ¢ikar ya da ¢ikamaz tirtinde bahisler ayni grup
icindeki tek bir takim igin segilebilir. Ayni gruba ait takimlarin bir st tura ¢ikar ya da ¢gikamaz
turiindeki bahisler, sistem tarafindan otomatik olarak kabul edilse dahi, bahisler iade edilir. FirstBet
bahislerin degerlendiriimesi ve kabul hakkini sakli tutar.

3. Bahis tirlerinin (Handikap, toplam vs.) ve karsilasmanin katsayilarinda, bahsin alindigi gtiniin
ardindan degisiklikler olabilir. Teknik hatalarin yasanmasi durumlari disinda kosullar ayni kalir.

4. Yapilan bahislerden sadece oyuncu sorumludur. Oyuncunun aldigi bahis onaylandiktan sonra, iptal
edilemez ve degistirilemez. FirstBet yanlis oynanan veya birden fazla yapilan bahisler icin higbir
sorumluluk kabul etmemektedir. Oyuncu bahis yapmadan dnce bitin bahislerini kontrol etmelidir.

5. Bir oyuncunun kazanci, yasanan teknik bir hatadan kaynaklaniyor ise, FirstBet bu bahsi iptal etme
hakkini sakh tutar.

6. FirstBet yanlis ve hatali acilan bahislere dair kasten yapilan bahisleri iptal etme hakkini sakh tutar.
7. FirstBet hichir neden gostermeksizin herhangi bir oyuncunun bahislerini kabul etmeme hakkini
sakl tutar.

8. Ortaya c¢ikan herhangi bir anlasmazlik halinde son(kati) karar FirstBet tarafindan verilir. Teknik
nedenler ile yanlis sonuglandiriimis bahisler resmi sonuglara gore tekrar degerlendirilir ve
sonugclandirilir.

9. FirstBet tzerinde yasanan teknik aksaklik neticesinde alinamayan veya satilamayan ( Cash out )
kuponlar Gzerinden FirstBet sorumlu tutulamaz. Yasanan bu durumun tim Gyeleri ilgilendirmesi
neticesinde bu yonde hicbir Gye olusmasi muhtemel bir zararin ya da kazancin iadesini talep edemez.
10. Bir kargilasmanin baglama saatinin degistiriimesi durumunda, spor tirindn bir 5nemi olmaksizin
karisilamaya ait tium bahisler iade edilir.

11. Bir kargilasmaya ait katsayilar dogru verilmis, fakat takimlarin adlari yanlis sira ile yazilmis ise
(Genelde tarafsiz sahada oynanan kargilasmalar) katsayilardaki bariz fark sebebi ile FirstBet
karsilasmaya ait bahisleri iade etme hakkini sakl tutar.

12. Kaleyi bulan sut sayisi ile ilgili agilan bahislerin hesaplanmasinda gol olarak sonuglanan sutlar da
kaleyi bulan sut sayisina dahil edilir.

13 Olay bahislerinde (korner, tag,sari kart,faul vb.) bahisler olayin gerceklestigi dakikaya gore degil ,
resmi sonuglar nezdinde kullanildigi dakikaya goére sonuglandirilir.

14. Bahislerin Hesaplanmasi ;

14.1. Canli Bahislerin hesaplanmasi etkinlik esnasinda aninda yapilir. Mag Oncesi alinan bahislerin

hesaplanmasi kargilasmanin bitmesinden sonra yapllir.



14.2. Canli izlenerek yapilan bahis sonuglandirmalarinda, FirstBet ‘in istatistiklerinin resmi
kaynaklardan farkli olmasi durumunda, Firstbet ‘in istatistikleri gegerli sayilir.

14.3. FirstBet kargilagsmalar sona erdikten sonra resmi kaynaklardan (Etkinlige ait videolar dahil)
alinan bilgiler dogrultusunda sonuglari onaylamaktadir.

Farkli kaynaklardan alinan bilgiler ile tutarsizlik yasanmasi ya da hatalarin olmasi durumunda
sonucun dogruluguna Firstbet karar verir.

14.4. Oyuncularin sonuglara itiraz etmesi durumunda, yalnizca resmi kaynaklara dayal itirazlar
dikkate alinir. Diger kaynaklardan alinan sonuglar dogrultusunda yapilan itirazlar sonuglari gézden
gecirmeye ya da yeniden degerlendirmeye kanit olusturmamaktadir.

14.5. Resmi sonuglar takimlarin resmi sitelerinden, takimlarin bagl bulunduklari resmi sitelerden ya
da turnuvalarin resmi sitelerinden elde edilebilir.

15. Ge¢ Yapilan Bahisler (Late Bets) ;

15.1. Etkinligin baglamasindan sonra yapilan bahisler, Canli Bahisler harig, her tir durumda
gecersizdir ve iade edilir. Ayrica “kombine” ve “sistem” bahislerine dahil edilmezler. Bahsin yapildigi
anda sonucu bilinen tim bahisler (Canli Bahisler dahil olmak Uzere), gecersizdir ve iade edilir.

15.2. Eger bir oyuncu etkinligin baslama zamani hakkinda ihtilafta bulunuyorsa, etkinligin baslama
zamaninin iddia edilen tarih ve saatte oldugunu kanitlayan resmi bir belge géndermek zorundadir.
15.3. Etkinligin baslama saatine iliskin itirazlar mevcut ise ve etkinligi dizenleyen ya da etkinligin bagl
bulundugu kurum veya kuruluslar resmi baglama saatini saglamiyorsa, FirstBet ‘in sahip oldugu bilgi
dogru bilgi olarak kabul edilir ve buna gére etkinlige ait bahisler kabul edilir.

16. Eger bir bahiste iade s6z konusu ise 1 katsayisi ile ¢arpilarak kazanmis sayilir. “Tekli” bahiste
kupon bedeli iade edilmis olacaktir. “Kombine” ve “Sistem” bahislerinde, iade edilen bahis orani 1
olarak degistirilecek ve toplam bahis orani buna gére degisecektir.

17. Sike ;

17. 1. Kargilasma sonucuna mudahale etme ve katsayilarin bigimlendiriimesi (Sike stphesi danhil
olmak Uzere) durumlarinin yasanmasi halinde, FirstBet etkinlige ait 6demeleri askiya alma, bahisleri
iptal etme ve konuyu ilgili makamlara tasima hakkini sakli tutar.

17. 2. Eg@er etkinligin pazarliga tabi olduguna dair kanit ve stiiphe mevcut ise, FirstBet etkinlige ait tim
o6demeleri askiya alma ve bahisleri iade etme hakkini sakli tutar. Etkinlige yapilan bahislerin sayisi,
blylklGgu ve bir ya da birden fazla bahis yontemi bu duruma kanit olusturabilir.

18. Tarafsiz Saha ;

Karsilasmanin Tarafsiz Saha (TS) ‘ya tasinmasi durumda bahisler gecerliligini korur. Karsilasmanin
rakip sahaya transfer edilmesi durumunda babhisler iade edilir. Takimlarin ayni sehirden olmasi ve
baska bir sahaya tasinmasi durumunda bahisler gecerliligini korur. Uluslararasi karsilasmalarda,
yalnizca karsilagsmanin rakip sahaya tasinmasi durumunda babhislerin iadesi s6z konusu olur.

19. Etkinliklerin Sonuglari, Tarihleri ve ihtilafli Meselelerin Céziilmesi ;

19.1. EgJer bitmis misabakanin neticesi daha sonra herhangi bir sebepten dolay (diskalifiye edilen
herhangi bir oyuncu/katiimci/takim vb.) iptal edildi ya da degistirildiyse bahislerin hesaplanmasi ilk
neticeye uygun olarak yapilir.

19.2. Gegerli bahisler, musabakanin hemen sona erme zamaninda resmi kaynaklar tarafindan ilan
edilmis olanlar olarak sayilir. FirstBet tarafindan belirlenmis bazi istisnai durumlarda muisabakanin
gercgek neticesinin meydana ¢ikariimasi icin video gosterilmesi gergeklestirilebilir.

19. 3. Bahis kuponlari ya da oyunlarda hata olmasi halinde 6deme yapilmaz. Bahislerin
tanimlamalari, agiklamalari, stireleri ve sonuglari ile ilgili bir yanlishk olmasi durumunda FirstBet
bahisleri iptal ya da iade etme hakkini sakli tutar.

19. 4. Bahis oyunlarindan ya da bahis oyunlari ile baglantili olarak oyuncular ile ilgili ortaya ¢ikan tim
muhalefetlerde, kanuni olarak gegerli oldugu siirece misabakanin sona erme zamanindan itibaren 10
glin suresince tartismaya agiktir.

19. 5. Eger miisabakada birden fazla kazanan kisi ya da takim olursa, misabakaya oynanan
bahislerin kazang oranlari kazanan kisi ya da takimlara bélinir. Kazang orani 1.0'dan az olmamali.
Mesela turnuvada bir katilimcinin kazang tahmini 1.6, baskasinin ise 3.4, onlarin ikisi de kazanmis
sayilirsa ilk katilimcinin kazancina oynanan bahislerin kazang orani 1.0, ikincisinin ise 1.7 gibi sayilir.
19. 6. Oyuncunun kargilasmaya devam etmesinden vazgegmesi (diskalifiye) magin baslamasindan
once olduysa musabakaya oynanan bahisler “1” orani ile ¢arpilarak iade edilir.

19. 7. Bireysel sporlarin 6zel kurallari ile ¢elismiyorsa, katihmcilardan biri etkinlikte herhangi bir
nedenden dolayi yer alamaz ise bahisler gegerli sayilir.Gegersiz sayilma durumu ise;

- Etkinlik/Turnuva iptal edildiginde;



- Etkinlik/Turnuva gegersiz sayildiginda;

- Etkinligin yeri degistirildiginde;

- Etkinlik/Turnuva askiya alindiginda.

19.8. Ornegin, “Kim daha uzundur” bahsinde iki adet sonug vardir, eger katilimcilardan biri
etkinligin/turnuvanin baslamasindan énce katilmayi reddederse bahisler iade edilir.

20. Tamamlanmamis Etkinlikler ;

20.1. Bir etkinlik FirstBet tarafindan belirlenen gerekli sirede oynanmaz ise, daha sonra etkinligin
nihai sonucu kesildigi andaki sonug olarak kabul edilse dahi, bu etkinlik tamamlanmamis sayilir.
20.2. Eger Futbol, Basketbol, Voleybol, Beyzbol, Hokey ya da Rugby magclari herhangi bir sebepten
dolayi 24 saatten fazla ertelenir, tekrarlanmaz veya 24 saat iginde karsilasmanin ne zaman
oynanacag! bilinmiyor ise oynanan tim bahisler “1” orani ile ¢arpilarak iade edilir.

20.3. Ancak karsilagsmalar agsagidaki belirlenmis dakikalara kadar oynanir ise, karsilasmalar
tamamlanmigs kabul edilir:

Futbol icin — 70 dak.
Futsal icin — 30 dak.
NBA basketbolu i¢cin — 40 dak.
Avrupa basketbolu igin — 35 dak.
Avusturalya basketbolu igin — 35 dak.
Diger dinya basketbol ligleri icin — 35 dak.
NHL buz hokeyi icin — 54 dak.
Bandy icin — 60 dak.
Avrupa hokeyi icin — 50 dak.
Amerikan Futbolu i¢in — 50 dak.
Beyzbol icin — 5 periyot (Inning)
Hentbol — 50 dak.
20.4. Eger tamamlanmamis etkinlikler iptal edilmis olarak tanimlanirsa, spor kurallarinda belirtiimedigi
surece, etkinligin durdugu anda kabul edilen skorlar hari¢ tim bahisler iade edilir. Tamamlanmamig
karsilasmalara ait zamana bagl bahisler (Yari vb.) kosulsuz olarak iade edilir.
21. Spor Turlerine Gore Kaide Ozellikleri ;
21.1. Futbol maglarina oynanan bahisler (kupa magclari dahil) normal oyun suresi (2 yari 45-er dakika)
icin kabul edilir. MLS sampiyonluguna oynanan bahislerde uzatmalar g6z 6niine alinarak kabul edilir.
21.2. U16, U17 Dostluk, Gengler ve benzeri futbol miisabakalarinda oynanan toplam stre,
musabakanin bulundugu lig ya da turnuvaya ve misabaka icerisindeki 6zel durumlara gére
degisebildiginden, alinan bahisler sonrasinda misabakanin oynandigi sure ile ilgili olusabilecek
herhangi bir ihtilafta FirstBet sorumluluk kabul etmemektedir. ilgili miisabakalar ile olusturulan her
bahis kuponu dahilinde, oyuncularin misabakalar ile ilgili 6zel durumlari ya da kurallari bildigi
varsayilir.
21.3. Sari kart bahislerinde sadece o an oyunda olan oyuncular igin gosterilen sari kartlar
saylimaktadir. Yedek kulliibesindeki oyunculara, teknik direktdrlere ve destek biriminden herhangi
birine gdsterilen sari kartlar bahislere dahil edilmemektedir.
21.4. Oyuncunun oyundan gikmasinin nedeni olan ikinci sar kart, kirmizi olarak sayilir, yani bu
oyuncu 1 sari ve 1 kirmizi kart almis olur.
21.5. Format degisikligi belirtilen musabakalar, normal oyun suresi disinda veya kurallarinda
oynanabilmektedir.
21.6. Oyuncu degisikligi bahislerinde devre arasinda yapilan oyuncu degisikligi (bahislerde devre
arasi segenegi bulunmuyorsa) ilk yariya ait kabul edilir.
21.7. Basketbol, Beyzbol, Amerikan futbolu, Kérling, Hentbol gibi beraberlik segenegdi olmayan bahis
turlerinde sonuca uzatmalar dahildir.
21.8. Buz hokeyi maglarina alinan Alt/Ust Bahis tiirlerine uzatmalar dahil edilmemektedir.
21.9. Basketbol bahislerinde, aksi belirtimedikge, top kayiplari, rebound, top galma, blok bahisleri
yalnizca oyuncu istatistikleri temel alinarak sonuglandirilir.
21.10. Basketbol musabakasinin uzatmalara gitmesi durumunda;



- Bahsinizi 1 X 2 segenegi lGizerinden aldiysaniz; beraberlik segenegi aktif olarak sunuldugundan,
sonuca uzatmalar dahil edilmemektedir.

- Bahsinizi 1 2 segenegi Uzerinden aldiysaniz; beraberlik se¢cenek olarak sunulmadidindan , sonuca
uzatmalar dahil edilmektedir.

- Ust/Alt Skor Bahisleri ve tim Handikap bahislerinde; muisabakanin uzatmalara gitmesi halinde
sonuca uzatmalar dahil edilmektedir.

- 2 mag Uzerinden oynanan eleminasyon sistemindeki karsilasmalarda olusan sayi farkindaki
esitlikten dolay1 uzatmaya giden maclarda uzatmalar dahil edilmez.

22. Tenis oyunu suresinde ;

22 1. Oyun baglamadan a¢iklamada adi ge¢mis oyunculardan biri degisirse, etkinligin Gzerine alinan
bahisler iade edilir (takim yarismalari hari¢) takim yarismalarda herhangi bir nedenle, bir ya da bir kag
oyuncunun degisikligi halinde gerceklestirilen bahisler gecerli sayilir.

22.2. Herhangi bir nedenden dolayi oyuncu c¢ekilirse ya da diskalifiye edilirse, koyulan tim bahisler
gecerli sayilir,kalan tim bahisler geri 6demenin konusu olur;

- Oyunlarin setlerin ve sonuglari,

- Oyunlarin setlerin ve handikaplari,

- Oyunlarin setlerin ve toplamlari,

- Oyunlarin setlerin ve belirli hesaplamalari.

22.3. Oyun alaninin értistndn degismesi, oyun alanin degismesi, kapali alanin acik alan ile
degistirimesi durumunda bahisler gecerli sayilir.

22.4. Etkinlik baglamadan oyuncunun ¢ekilmesi halinde, galibiyet Gzerine tim acilan bahisler iade
edilir.

22.5. Bir tenis karsilasmasinda oyunculardan biri herhangi bir sekilde magi oynamaktan vazgecer ya
da diskalifiye olursa, o ana kadar olan gergeklesmis bahisler gecerli sayilir, geri kalanlar ise iade
edilir.

22.6. Tenis magi ertelenip ayni giin sona ermez ise misabakaya oynanan bahisler turnuvanin sona
ermesine kadar gecerli sayilir.

22.7. Tenis musabakalarinda ilk set bitmeden oyunculardan biri sakatalanir ya da mactan c¢ekilirse o
ana kadar oynanmis ve sonuglanmis ilk set bahisleri digindaki tim bahisler iade edilir.

23. Bahis Turleri ve Sembolleri ;

1. Sitemiz bahis oynamak icin sizlere “tekli”, “kombine”, “sistem” ve “zincir” bahis segeneklerini
sunmaktadir.

2. Bahis tlrleri asagidaki gibidir:

- Tekli ; Tekli bahiste sadece tek bir karsilasmaya bahis alabilirsiniz. Kazanciniz, bahis miktariniz ile
oranin ¢arpilmasi ile hesaplanir.

- Kombine ; Kombine bahis, kazancinizi kolayca katlayabilecegdiniz son derece ilgi ¢ekici bir bahis
turadur. Canli ve mag 6ncesinde sunulan karsilagsmalar kombine edilebilir. Olusturdugunuz kombine
kuponun kazanabilmesi icin tim tahminlerinizin dogru ¢ikmasi gerekir. Toplam bahis orani, her
tahminin bahis oraninin ¢arpilmasindan olusur.

- Sistem; Sistem bahisleri, bir kuponun icerisinde segili olan kargilasmalari, birden fazla olasilik
barindiran kombine bahisler olusturarak oynayabileceginiz bahis tirtudur. Sistem bahislerinin avantaji
tim secimleriniz kazanmasa bile bahsinizin kazanma olasiliginin olmasidir.

- Zincir;Birbirinden bagimsiz musabakalardan olusan tekli bahislerin toplamidir. Zincir bahsinin
kazanmasi icin ilk bahsin kazanmasi garttir. Hesaplama, bahisleri nasil siraladiysaniz o siralamaya
gore yapilr. ik etkinligin kazang tutarindan bir sonraki etkinligin bahis tutari kadar para diisiliir. Kalan
kazang tutarindan ise “zincir hesabi” olusturulur. Bir sonraki etkinligin kaybetmesi durumunda siradaki
etkinlik igin “zincir hesabi” kullanilir. Bu yontemle her bir sonraki etkinligin hesaplamasi yapilir.

24. Bahis sembolleri ve agiklamalari asagidaki gibidir:

24.1. Ik takimin zaferi “G1” ile sembolize edilmistir.

24.2. Beraberlik “X” ile sembolize edilmistir.

24.3. ikinci takimin zaferi veya beraberlik “X2" ile sembolize edilmistir.

24.4. ikinci takimin zaferi “G2” ile sembolize edilmistir.

24.5. ilk takimin kazanmasi veya magin berabere bitmesi “1X” ile sembolize edilmistir.

24.6. ilk veya Ikinci takimin zaferi “1-2” ile sembolize edilmistir. Ev sahibi veya deplasman takiminin
kazanmasi durumunu, yani magin berabere bitmeyecegini ifade eder.



24.7. Handikap bahisleri bir takimin diger takima Ustiin olmasi halinde, gli¢gstz olan takima avantaj
saglama secenegi sunar. Buradaki amag gu¢ dengesini saglamaktir.

SSS

Sitenize Nasil Uye Olabilirim?

FirstBet.com ana sayfasindaki sag Ust kutucukta yer alan “KAYIT” bélimune tikladiktan sonra
karsiniza ¢ikacak olan formdaki gerekli bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurduktan sonra
sitemize Uye olabilirsiniz.

Sonrasinda kullanici adi ve sifrenizle giris yapabilirsiniz.

Sitenize Nasil Girig Yapabilirim?

FirstBet.com hesabiniza giris yapabilmeniz igin ana sayfanin sag Ust kdsesinde bulunan “Giris”
kutucuguna tikladiktan sonra agilan pencerede kullanici adi kismina; sitede kayitli e-posta adresinizi
ya da kullanici adinizi, sifre kismina; daha énce belirlemis oldugunuz sifrenizi yazarak giris
yapabilirsiniz.

Sifremi Unuttum, Ne Yapmaliyim?

Yeni bir sifre talep etmek igin sayfanin sag Ust kdsesinde bulunan “Giris” butonuna bastiktan sonra
acilan pencerede “Sifrenizi mi unuttunuz?” segenegini tiklamali ve ardindan gerekli adimlari takip
etmelisiniz.

Sifremi nasil degistirebilirim?

Sifrenizi dedistirebilmeniz igin siteye giris yaptiktan sonra adinizin yazili oldugu sag tst kosedeki
alana tiklayarak “Ayarlar” bélimtne girebilir ve ardindan “Sifre Degistir’ bélimunden ilgili degisikligi
gercgeklestirebilirsiniz.

Ugiincii bir sahis tarafindan sifrem degistirildi ne yapabilirim?

Hesabiniz ve sifrenizin glvenliginden tamamen sizin sorumlu oldugunuzu hatirlatiniz. Béyle bir durum
yasanir ise Canli Destek ya da e-posta yoluyla hemen bize ulasiniz.

FirstBet kullanici adimi ya da e-posta adresimi unuttum? Ne yapmaliyim?

Kullanici adi ya da e-posta adresinizi unutmaniz durumunda asagidaki bilgileri hatirladiginiz kadariyla
en dogru sekilde yanitladiktan sonra destek@firstbet.com adresine e-posta yoluyla géndermeniz
gerekmektedir.

Musteri Hizmetleri birimimiz bilgileri inceledikten sonra sizinle iletisime gegecektir.

Adiniz

Soyadiniz

Hatirladiginiz e-posta adresiniz

Dogum tarihiniz

Hatirladiginiz kullanici Adiniz

Hesabinizda mevcut olan yaklagik bakiyeniz

Son para yatirma miktariniz

Kisisel bilgilerimi nasil degistirebilirim?

Ayarlar kisminda yer alan “kisisel bilgiler” menisinden adres ve iletisim bilgilerinizi
glincelleyebilirsiniz. isminiz ya da e-posta adresinizle ilgili bir degisiklik yapmak istiyorsaniz
destek@firstbet.com adresine kimliginizin okunaklh bir kopyasini, degisiklik yapiimasini istediginiz
bilgiyi ve neden degisiklik yapmak istediginizi belirten bir e-posta géndermeniz gerekmektedir.
Musteri Hizmetleri birimimiz en kisa siirede talebinizi dikkate alacak ve tarafiniza geri donus
saglayacaktir.

Sitenize liye olurken bilgilerimi eksik ya da yanlis girmem durumunda ne olur?

Kayit esnasinda tim kullanicilardan bilgilerini giincel, eksiksiz ve dogru bir sekilde girmeleri



beklenmektedir. lleride yasanacak bir aksakli§i dnleyebilmek adina bu bilgilerin dogrulugu son derece
onemlidir.

Ornegin, hesabinizla ilgili bir belge talebinde, para yatinm-gekim islemlerinde ya da size ulasmamiz
gereken bir konu oldugunda bu bilgilerin dogrulugu siz Gyelerimizin sorumlulugunda kabul edilecektir.
Kisisel bilgileriniz yiuksek glvenlikli sunucularimizda korunmakta olup herhangi bir 3. sahis ya da
kurumla kesinlikle paylagiimamaktadir.

Belge gonderirken nelere dikkat etmeliyim?

FirstBet.com, Gyelerinden her turll belgeyi isteme hakkini sakl tutar. Kimlik karti, ehliyet, pasaport,
ikametgah, fatura v.b. belgeleri gdnderirken belgenin tzerinde herhangi bir bilgiyi gizlememelisiniz.
Gonderdiginiz belgeler renkli olmalidir. Word dokimani halindeki belgeler kabul edilimemektedir.
Gondereceginiz fatura, ekstre ya da kimlik bilgileri, pdf veya jpeg formatinda olmalidir.

Belge gondermenin en kolay yolu fotografini ¢ekip géndermektir.

Bonusumu nasil ¢ekebilirim?

Almis oldugunuz bonusun ¢evrim gartlarini yerine getirdiginiz takdirde gekim yapabilirsiniz.
Hesabinizda ¢evrimi yerine getirilmeyen bonus bulundugu takdirde ¢ekim talepleriniz iptal edilecektir.
Bonus ¢evrim sartlarina sitemizdeki “promosyonlar’ sekmesinden ulasabilirsiniz.

Almis oldugum bonusu iptal edebilir miyim?

Yatirmig oldugunuz miktar ve almig oldugunuz bonusla herhangi bir islem ( casino kasasina transfer,
bahis oynama v.b.) yapmadiginiz takdirde “canli destek” hattimiza baglanarak bonusunuzun iptal
talebini verebilirsiniz.

Aksi durumlarda iptali gerceklesmemektedir.

Oynadigim kuponu nasil iptal edebilirim?

FirstBet'de Uyelerin talebi Uzerine kupon iptali yapilmamaktadir. Oynanan her kupon dncesi sistem
kullanicilardan onay almaktadir. Bahsinizi nihai olarak onaylamadan énce, bahis kuponunuzu tekrar
kontrol etmenizi tavsiye ederiz. Bahis yapacaginiz oyunu segerken dikkatli olmanizi 6nermekteyiz.
Adil oyun anlayisi gereg@i herhangi bir talep halinde mevcut babhisler iptal edilmemektedir.
Bahisimin kabul edilip edilmedigini nereden anlayabilirim?

Basaril bir sekilde yaptiginiz her bahis, bahis hesabinizdaki “Bahis Ge¢misi” bélimunde gorinr.
istisnai durumlarda oynanan bazi bahisler, aninda bu béliime diismeyebilir ancak ilerleyen
dakikalarda tekrar kontrol etmeniz durumunda bu bélimden tim kabul edilen bahislerinizi
inceleyehilirsiniz.

Tarayicimin ge¢misini ve on bellegindeki ¢erezleri nasil temizleyebilirim?

Tarayicinizin gegmisini Segenekler/Ayarlar kismindan Gegmis kismina tiklayarak, tarayicinizin
gecmis ve 6n bellegindeki cerezleri temizleyebilirsiniz.

BILINGLI OYNAMA

Firstbet.com, oyun bagimliligina karsi koruma, 18 yas alti oyunu engelleme, tyelerimizin ve
oyunlarimizin guvenligini saglama konusunda sektdrde bilingli ve gagdas bir sorumluluk anlayisiyla
hareket etmektedir.

18 yasindan kiguklerin Firstbet.com’da oyun oynamasi yasaktir. Resit olmayan kisiler belirlendigi
takdirde firma, belirlenen kisilerin kazanclarini ve hesaplarini stiresiz dondurma hakkina sahiptir.

Firma, tim kullanicilarin kendi butge ve sinirlari dogrultusunda oyun oynamasini desteklemektedir.



Sitede bulunan tim oyunlarin éncelikle edlence amagl oldugu unutulmamali, oyun oynarken gegirilen
zaman g6z 6nlnde tutularak maddi ve manevi hayatinizin aksamamasi konusunda dikkatli
olmalisiniz.

Bu konuda herhangi bir endiseniz, sorunuz ya da yardima ihtiya¢ duyabileceginiz bir konu oldugu
takdirde lutfen destek@firstbet.com ile temas kurunuz.

BiZE ULASIN

e-mail: destek@firstbet.com

Calisma Saatleri: 7/24

Canli destek hattimiz ve finans ekibimiz, 7 guin 24 saat hizmet vermektedir.
Tdm gorus, Oneri ve sorunuzu destek@firstbet.com Uzerinden paylagabilirsiniz.

FINANSAL iSLEMLER

1. Kazanglar, sadece hesap sahiplerine 6denir. FirstBet hesabiniza para yatirirken (tim yatirim
seceneklerini kullanarak), kendi adiniza kayitl hesabinizi kullanmak zorundasiniz. Firstbet; baska
sahislara ait hesaplardan para gonderilmesi halinde, kazanglari iptal ederek 6dememe ve oyuncu
hesabini kapatma hakkini sakl tutar.

2. FirstBet, 3. sahislara ait kredi karti, banka karti ya da benzer dzellikteki kartlarla yatirm yapan
Uyelerin kazanglarini 6dememe, hesabini kapatma hakkini sakli tutar.

3. Uye gekim igslemleri igin, kayitl Firstbet hesabindan talep géndermekle ylikimlidur. Talepte 6deme
tlrd ve tutan belirtiimelidir. Talebin formu ve diizeni, Firstbet sitesindeki “Cekim” mendistinde yer
almaktadir. Talep edilecek ¢ekim tutari tyenin kisisel oyun hesabindaki bakiyeyi gegcemez.

4. FirstBet gerekli gérdiigu durumlarda, kimlik dogrulama ve ek belge talebinde bulunma hakkina
sahiptir.

5. Uyeler, herhangi bir yanlis miktar hesaplarina eklendigi zaman FirstBet yetkililerini uyarmakla
yukumludir. Aksi halde dogrudan veya dolayli olarak bu hata sonrasi artan bakiyeler yok sayilir.
FirstBet, hatanin Gzerinden ne kadar vakit gectigi dikkate alinmaksizin, gerekli dizenlemeleri yapma
hakkini sakli tutar.

6. Eger Uyenin hesabi yanlis islenen bahislerden dolayi eksiye diiserse, llye hesabina bu negatif
miktar veya bunu asacak kadar para aktarana kadar hesabi bahis alimina kapatilir. Bakiyenin dogru



ve guncel olmasi sonrasi, hesap tekrar bahis alimina agilir.

7. Finans birimi uygun goérdiigu durumlarda uyelerin talep ettigi gekim islemlerini farkli bir yontem ile
yapmasini isteyebilir.Uyenin finans biriminin yénlendirdigi gekim yénteminde limitinin olup olmamast,
tye sorumlulugundadir. Uye, yatinm yaptigi metodlari gekimi esnasinda da kullanmayi pesinen kabul
etmistir. Capraz ¢ekim hakki Firstbet finans birimi tasarrufundadir.

8. Minimum yatinm tutari 100 % dir,tek seferde maximum yatirim tutar ise iglem yapmak istediginiz
6deme yodntemine gore degismektedir.

9. FirstBet herhangi bir para gekme ydntemine iliskin dizenleme, kaldirma, degisiklik yapma ve
benzeri haklar sakli tutar.

10. Uyeler para gekimi yapmadan énce belirlenen kurallar dogrultusunda gevrim islemini
tamamlamalidirlar. Yatirilan tutar, kurallar dahilinde ¢evrilmeden ¢ekilemez. Bu kural fraud ve para
aklama iglemlerinin dntine gegcmek igin mevcuttur.

11. Tum uyeler ayni gun icerisinde yalnizca iki (2) kez FirstBet hesaplarindan para ¢ekimi
gercgeklestirebilir.Gunlik gekim miktari,minimum 500 £ maksimum 500.000 £'dir.

Sitemizde tim ¢ekim islemleri “Safesure” onayindan gectigi icin ¢cekim slresi 2 saatlik dilim igerisinde
sonlandiriimaktadir.

12. FirstBet risk ve ilgili departmanlarinin aldigi kararlar dogrultusunda "arbitrage betting",
"miraclebets", "surebets","tek yonll bahis" yontemlerinden birini kullanarak kar elde eden ya da bonus
suistimali yapan Gye hesaplarini kapatma, deposit miktarini iade ederek bu yontemler ile elde edilen
kazanc¢ miktarlarini 6dememe hakkini sakli tutar.

13. FirstBet; risk ve ilgili departmanlarinin aldigi kararlar dogrultusunda IP ¢akismasi olan tyeler ile
karsilikli bahis alimlar yapan Gye hesaplarini kapatma, deposit miktarini iade ederek bu yéntemler ile
elde edilen kazang miktarlarini 6dememe hakkini sakli tutar.

14. Bir etkinlik icin "en yUksek bahis" miktari etkinlige ve spor tiriine gore degisir. "En ylksek bahis",
Firstbet tarafindan her etkinlik icin ayri sekilde tanimlanir ve herhangi yazil bir duyuru yapilmadan
degistirilebilir. FirstBet belli etkinlikler igin en yliksek yatirilabilecek meblaga sinir koyma, tyelerin
oynayabilecekleri bahis limitlerini de degistirme hakkini sakli tutar.

15. TUm spor bahisleri icin, maksimum ve minimum bahis tutari FirstBet tarafindan tanimlanmaktadir.
FirstBet higbir uyarida bulunmaksizin bu tutarlarda degisiklik yapabilir. Buna ek olarak, FirstBet
Uyelerin hesaplarina 6zel limit getirme hakkini da sakli tutar.

16. Kazanglar, FirstBet ‘in belirledigi limitler dahilinde édenir. Bir Gyenin belirlenmis olan st limiti
gecen bahsinin olmasi durumunda, FirstBet limiti gegen tutari 6dememe hakkini sakli tutar.

17. Hesaba yatirilan miktarlar; bahis yapmak, poker veya casino da oyun oynamak igin degilse
(6zellikle fraud/suistimal stiphesinin oldugu durumlarda), FirstBet tGyenin yatinmini iptal etme ve/veya
reddetme ve bu surecte olusan tum zarari Gyeden tahsil etme hakkini sakl tutar.

18. Tum finansal sinirlamalar, tim bireysel Uyelere ya da birlikte hareket eden/bahis yapan Uyelere
uygulanabilir. FirstBet bu hesaplari limitleme hakkini sakli tutar.

19. FirstBet, risk ve ilgili departmanlarinin aldigi kararlar dogrultusunda higbir sebep gostermeksizin
Uye hesabindaki bakiyeyi 6deyip hesabi kapatma hakkini sakli tutar.

20. Bir yatirrmindan kazanilabilir maksimum tutar 2.000.000 %' dir. 2.000.000 £'yi gegen lye
bakiyelerinde kazang limitini arttirmak niyeti ile suistimal amagli 2.000.000 % ‘ yi katlamak i¢in yapilan
yeni yatinmlar sinir asimina sebep olmaz ve dikkate alinmaz.Geri kalan tutar ¢ekilebilir nitelik
tasimamaktadir ve maximum kazang sinirina (2.000.000 %) ulasan bakiye ile elde edilmesi muhtemel
kazanclar da, kurala uygun dizenlenir.



GIiZLILIK POLITIKASI

Gizlilik Politikasi ve Verilerin Korunmasi

1. FirstBet hesabi ile alakali her tarld bilginin guvenligini saglamak tyenin sorumlulugundadir.
Kullanici adi ve sifre ile giris yapilmis hesap ile alakali her tirll islem gegerli ve yasal kabul
edilmektedir.

2. Eger Uye kullanici adinin ve sifresinin Gglnci bir sahis tarafindan bilindiginden siipheleniyor ise,
FirstBet ile iletisime gegerek hesabini gegici olarak, durum agiklida kavusana kadar, dondurabilir.

3. Kigisel bilgilerin guvenliginin saglanmasi amaciyla, FirstBet UGye ile yalnizca kayit esnasinda verilen
e-posta aracilidi ile iletisim kurar.

4. FirstBet ‘e Uye olurken verilen e-posta adresinin glvenliginden tye sorumludur. Kayitli e-posta
adresinden kaynakli yasanabilecek Uiye hesabi guvenlik sorunlarinda, FirstBet sorumluluk kabul
etmez.

5. FirstBet, Uyelerini 6zel promosyonlar ve yenilikler hakkinda bilgilendirmek igin e-posta gdénderme,
telefon ile arama ve SMS génderme hakkini sakli tutar.

6. Cep telefonu ile FirstBet ‘e baglanarak bahis yapan Uyelerin cep telefonlarinda yasanabilecek
herhangi bir bilgi kaybindan ve operatérlerin uygulayabilecegdi komisyonlardan FirstBet sorumlu
degildir.

7. FirstBet Uyelere ait bilgileri yalnizca oyunlarda yer alabilmeleri ve oyunlarla ilgili gerekli islemleri
yerine getirebilmeleri igin kullanmaktadir.

8. Uye bilgileri, giivenlik ve gizlilik politikasi geregince, 3. sahis ya da kurumlarla paylagiimaz.
Oneri ve Geri Bildirimler

1. Her tirlG sikayet ve oneriler icin destek@firstbet.com adresi ile iletisime gecilebilir.

2. Yapilan sikayet ve bildirilerin ardindan en ge¢ 48 saat icinde ilgili birim tarafindan tye ile iletisime
gecilecektir.

HAKKIMIZDA

Firstbet.com, uluslararasi online oyun alaninda 15 yili askin tecriibeye sahip olan profesyonel ekibiyle
Uyelerine en iyi hizmeti sunmayi amaclayan bir bahis ve eglence platformudur.

Sitedeki tiim faaliyetler, ANJOUAN LISANS Denetleme Kurulu tarafindan denetlenmekte olup tyeler
yuksek glvenlikli bir ortamda en keyifli oyunlari oynama imkanina sahiptir.

Firstbet.com, deneyimli ekibi ile 7 / 24 canli destek hattimiza baglanabilir ya da support@firstbet.com
adresi ile temas kurabilirsiniz.

Ayni zamanda Turkiye’ de ilk kez, tim bahis 6demeleri “SafeSure” markali sigorta sirketi tarafindan
glivence altindadir. Site taahhiidii yanisira, farkli isimdeki ingiltere lisanslar ile faaliyet gésteren bu
sirket, ayni zamanda oyucularin haklarini tam ve eksiksiz denetleme hakkina sahiptir. FirstBet
acisindan, bu sirket ile yapilan s6zlesme dahilinde, kurallar dahilindeki tim kazanglari 6deme
zorunlulugu bulunmaktadir.






